
 

在成为易诚拍平台买方与卖方前，请您仔细阅读以下《东风日产易诚拍交易规则》

V2.6全部内容。如果您不同意本规则的任意内容，或者无法准确理解该条款的含义，请不

要进行后续操作。有问题请拨打 400-830-0985热线咨询。 

东风日产易诚拍交易规则 V2.6 

以下为易诚拍平台购车、收费、过户和争议处理等交易规则，交易双方需在整个交易

过程中，需遵守相关交易规则。 

 

第一章 购车规则 

  

第1节 购车方式 

1.1 购车方式为投标购车与竞价购车两个环节结合，买方可在车辆上架后，选择不同

的购车环节对车辆进行出价。 

1.2 投标购车是指车辆在所属竞价场次开始前，买方可对意向车辆进行报价，同一辆

车买方仅有一次报价机会。 

1.3 竞价购车指车辆按顺序逐一进行拍卖，每辆车竞价时间为 60秒，60秒内买方可

对意向车辆进行多次加价。 

1.4 当投标价格与竞价价格相同时，易诚拍平台将依照先到原则，以投标最高价的出

价方作为最终交易方。 

 

第2节 交易保证金 

交易保证金用于保证交易双方遵守交易规则完成交易；当买方、卖方有违反交易规则

的行为时，将根据《东风日产易诚拍交易规则》V2.6 第四章.争议处理规则及第五章.车况

异议处理规则中的相关规定，用于向守约方和易诚拍平台支付违约金。 

2.1 保证金的充值与提现：您可通过易诚拍 APP进行线上直接充值，或线下向易诚拍

指定的账户进行转账，完成充值；提现时，可直接向易诚拍平台客服进行申请，

验证身份信息后，将于 5个工作日内，将提现保证金汇入您的指定账户。易诚拍

平台保证金提现需收取提现金额 1%的转账手续费，如充值满 1个月，或成功竞得

2台车以上的，可免除手续费。 

 *备注：作为易诚拍平台买方保证金最低为 4000元起，当账号保证金低于 4000

元时，将无法完成购车。 

2.2 保证金冻结规则：当您有正在报价或交易中的车辆时，您的可用保证金将被冻

结，不能提取。系统将从您的保证金账户中冻结相应的交易保证金。 

2.3 保证金冻结额度：买、卖双方在易诚拍平台交易的单台保证金为 2000元，即自车

辆发起竞价至交易结束易诚拍平台冻结买方保证金 2000元/台；自车辆发拍申请

提交至交易结束，易诚拍平台冻结卖方保证金 2000元/台。 

2.4 保证金解冻规则：当您参与报价的车辆未成交时，则您的保证金将立即解冻；当

您参与报价的车辆成交时，则保证金在交易成功后解冻；若您未成交，则保证金

立即解冻。 

 

第3节 交易状态 

3.1成交：购车结束时，当购车的最高价达到卖家设置的保留价时，系统会以最高价

自动成交。 

3.2若未达到卖家设置的保留价时，则自动流拍。 



 

 

第4节 车辆状态 

每台车辆根据其交易状态的不同，分为：正在投标、正在竞价、等待竞价 

4.1 正在投标：该车辆正在投标中，您可参与报价，一辆车只能报价一次。 

4.2 正在竞价：该车辆正在竞价中，您可参与竞价，一辆车可多次竞价。 

4.3 等待竞价：该车辆正在等待前面车辆竞价结束，暂时不可参与竞价或投标 

*备注：车辆竞价结束后会立刻从大厅移出，您参与出价的车，请前往“订单管理”查

看购车结果。 

 

第5节 订单管理状态 

易诚拍 APP（买方版）里的订单状态分为：等待付款、等待过户、交易成功、交易失

败。 

5.1 等待付款：该车辆已被您以投标或竞价的方式购买，等待付款。 

5.2 等待过户：易诚拍已确认买方付款，等待买方办理车辆过户手续。 

5.3 交易成功：易诚拍确认买方付款且车辆过户手续完成。 

5.4 交易失败：买方投标/竞价时失败，或车辆未成功过户。 

*备注：竞价结束会立刻从大厅移出，您参与出价的车，请前往“订单管理”查看购车

结果。 

 

第6节 车况等级 

为了让您更直观的了解车况，我们增加车况等级，车况等级由“综合车况”及“整备

成本”组成，例如 A++，B--。具体评定规则如下： 

6.1 综合车况： 

6.1.1. A级：车身、底盘及骨架(不含保险杠)没有碰撞痕迹；发动机和变速箱

无异常。 

6.1.2. B级：前后盖、前翼子板或者车门有碰撞或者更换的痕迹,底盘轻微刮

擦；发动机和变速箱功能正常,有轻微的抖动或异响。   

6.1.3. C级：水箱框架、前翼子板内衬、后翼子板、后围板有更换或者碰撞修

复痕迹,底盘有严重刮伤或者锈蚀；发动机异响严重,加速无力,无高速怠速抖

动,冒黑烟；手动变速器挂档不顺畅,自动变速箱轻微换挡冲击或换挡延迟。 

6.1.4. D级：梁架、内板、柱、防火墙有碰撞或者切割的痕迹；发动机杂乱异

响或烧机油,变速箱不走车或者严重闯档；车辆泡水痕迹,火烧痕迹。 

6.2 整备成本： 

6.2.1. ++级：车身无明显伤痕,漆面状况良好；内饰干净整洁,电器设备及仪表

功能正常。   

6.2.2. + 级：车身有细小伤痕,喷漆修复低于 30%的,无钣金修复；内饰为正常

使用痕迹,有轻微污渍和磨损,主要电器设备功能正常。  

6.2.3. - 级：车身有明显漆面伤痕或色差龟裂,需喷漆修复，或者钣金修复超过

30%；内饰有不易去除的污渍或磨损,部分电器设备功能需修理。 

6.2.4. --级：车身有多处漆面伤痕，需钣金修复；内饰大面积污损或部件缺失

破损，多种电器功能失效需更换。 

*备注：未进行车况评定的车辆，车况等级显示为“无评级” 

 

第二章 收费规则 



 

 

第1节 交易服务费 

易诚拍平台收取的费用。交易服务费由佣金和服务费组成。常规竞价车辆收取的

交易服务费为：车辆成交价格的 3%（最少为 1000元/台）的佣金+300元/台服务

费。三包/客诉车辆收取的交易服务费为：车辆成交价格的 5%（最少为 1000元/

台）的佣金+500 元/台服务费。【佣金四舍五入到百位】 

 

第2节 车辆过户中所需要发生的费用 

包括但不仅限于：手续补办、规费(例如：保险，车辆年审，车船税，地方性收费

等)补缴/办、验车、报告已经明示的影响过户的瑕疵和改装等，则买方在车辆过

户前需单独承担以上费用（易诚拍平台收取的交易服务费及交付服务费不包含以

上费用）。车辆过户费用由买方承担。车辆违章在买家提车之前产生的由卖家承

担，买家提车后产生的由买家自行承担。 

*备注：如上述车辆过户中所需要发生的费用，卖方没有在报告中明示的，由卖方

负责承担，反之由买方承担。 

 

第三章 车辆付款及交付说明 

 

第1节 车辆付款：买方需在成功购买车辆（以该车所在的场次结束时间为准）后 1个工

作日内付清车款。若买方超过 1个工作日不能完成付款，易诚拍则视为交易失

败，买方放弃购车。 

 

第2节 车辆交付事宜：卖方需与易诚拍客服确认车辆交付的时间及地点等事宜。若客服

致电卖方并接通，且卖方在电话中暂未确定车辆交付事宜的，易诚拍需要卖方在

致电沟通后 2小时内确认交车事宜（以再次电话沟通为准）。若卖方超过上述时限

仍未确定车辆交付事宜的，将参照第四章.争议处理规则--第 2节 2.2.1条进行争

议处理。（易诚拍客服致电时段：工作日 9:00~17:30。备注：N日 17:30致电，2

小时时限可顺延至 N+1日 9:00~11:00，遇节假日则再次顺延。） 

 

第3节 车辆过户：在易诚拍平台成交的车辆均由买方自行负责过户，买方需在付款成功

后 3个工作日内完成车辆过户，卖家需在买家支付完车款 3个工作日内配合完成

过户。如无法在 3个工作日内完成过户的，以双方协商日期为准。（如协商不成，

见第四章争议处理规则中第 2.2.5条、第 3.1条）在无易诚拍或卖方专营店人员

陪同情况下，买方独自驾车前往办理过户的，需签署《易诚拍成交车辆过户的买

方声明》并支付押金 3000元，详情请参考《易诚拍成交车辆过户的买方声明》。 

 

第4节 特殊车辆过户情况说明：如因部分城市（广州、深圳等地）二手车交易过户规则

中包含特殊要求的（例如：网上预约等）情况，交易双方需依照规则，在 3个工

作日内完成二手车交易过户规则中的特殊要求（例如：网上预约等）。 

 

第5节 买方需在交易过户完成后，向卖方提供过户证明材料（包含但不限于旧车交易发

票、登记证书 1、2、3、4页），如买方不能验车付款或者未交齐过户证明材料，

易诚拍有权扣取买家 2000元保证金。 

 



 

第四章 争议处理规则 

 

第1节 交易双方有责任对价格和车况的真实性、有效性进行保障，如出现价格或车况的

争议，可以向易诚拍平台进行协助争议处理的申请，并认可易诚拍平台对于争议

处理的结果。 

第2节 争议处理的定义及范围 

2.1 争议处理是指车辆竞价成交后，由于交易双方的原因导致交易无法正常完成，而由

交易任意一方向易诚拍平台发起的，结束交易或索取补偿的申请； 

2.2 易诚拍平台纳入争议处理的范围包括如下 6 条： 

2.2.1 车辆成交后，卖方不履行交车义务的； 

2.2.2 车辆成交后，买方未按照规定时间向易诚拍支付车款的； 

2.2.3 车辆成交后，买方放弃购车的（包含车辆车况已明示的状况）； 

2.2.4 由于车辆发生重大事故（事故、火烧、泡水、冰雹等），而车辆报告中无    

前述重大事故备注提示及图片展示的车辆； 

2.2.5 车辆成交后，交易双方在约定时间无法到场进行车辆交易，且再次协商无  

果的；   

2.2.6 车况存在重大瑕疵（查定报告不符合第一章.第 6节车况等级评定的），且  

发拍时无明显标识，车辆竞价成交后，交易双方协商不成的。 

2.2.7 车型及车辆配置描述错误，且补充说明栏处无特别说明的。 

 

第3节 争议的处理办法： 

3.1 交易双方发起的争议处理申请，凡符合上述第 2.2.1—2.2.5 条所规定的争议项目

时，易诚拍平台将取消本次交易，且扣除违约方 2000 元违约金及交易服务费，并

对交易另一方进行相应补偿。 

3.2 涉及上述 2.2.6 条所描述的情况，易诚拍平台将指定第三方鉴定评估公司进行线

下查定，如符合上述描述的情况，则依照争议处理办法判定。 

 

第4节 争议处理的发起、取消和结束 

4.1 车辆竞价成交后，至买方确认过户前，交易双方均可向易诚拍平台拨打热线电话发

起争议处理，一旦买方确认过户后，不接受双方任何形式的争议处理申请；  

4.2 争议处理结果将以《争议处理通知书》的形式，送达交易双方，至此争议处理结束； 

4.3 交易一方发起争议处理后，在易诚拍尚未判定争议处理结果前，争议处理发起方可

以申请取消争议处理，易诚拍平台将根据具体的情况，同意取消或驳回； 

 

第5节 争议处理其他说明： 

易诚拍平台在受理争议处理后 2个工作日内，针对交易双方给予争议处理结果，一

旦《争议处理通知书》发送给双方，则不接受任何形式的申诉和由此提出的退车请

求；(因车辆手续问题导致无法过户的情况除外) 

 

第6节 违约金及交易服务费的支付及提取方式。 

6.1 违约金及交易服务费的支付方式： 

易诚拍平台由违约方的保证金账户中扣除违约金 2000 元/台，并将违约金充入守

约方保证金账户中。 

同时易诚拍平台由违约方的保证金账户中扣除车辆成交价格所需的佣金及服务费。 



 

6.2 违约金的提取方式： 

守约方需从易诚拍平台提取获得的违约金时，需向易诚拍平台出具同等金额的服

务费发票，开票信息详见《争议处理通知书》，如有需要请直接联系易诚拍平台客

服申请。 

 

第五章 车况异议处理规则 

 

第1节 车况异议的定义 

不符合第四章.第 2节中所列范围中关于车况描述的条款，且交易双方对于车况无

法达成共识的情况。 

 

第2节 处理方式 

易诚拍平台将指定第三方鉴定评估公司，对车况进行鉴定评估，交易双方以鉴定

评估报告为基础进行协商。 

2.1 车辆成交后，新增损伤及发生故障车辆，将由卖方与买方沟通协商处理。关于赔

付、修理等方案，参照本市二类修理厂修复价格协商。 

 

 

2.2 车况与报告不符时的处理流程如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

第3节 车辆报告中同一钣金件、同一覆盖件内，描述重点损伤即可，视为此损伤件需要

整体修复或整体已修复，且不再另行描述损伤。 

 

第4节 车况与车辆报告不符，但后期修复成本小于以下免赔金额的，易诚拍平台不接受

车况异议处理申请，买方如放弃完成交易，易诚拍平台将参照第四章放弃购车处

理。 

 

> 免赔金额表： 

       

序列   车辆成交价 免赔额 

发现不符    车辆验收时发现实车与验收不符 

现场检测    易诚拍平台通知第三方鉴定评估公司现场复核车辆 

沟通协调    根据鉴定评估报告及本章处理规则协商解决方案 

处理结果    易诚拍平台根据双方协商结果予以处理 



 

1   5万元以下 1000元 

2   5万-10万（含） 2000元 

3   10万-20万（含） 2500元 

4   20万-50万（含） 3000元 

5 
  

50万以上 4000元 

  

*备注：车辆后期修复成本价格判定依据：成交车辆的维修标准，按本市二类修理厂修复价

格作为依据。 

 

第5节 报告不相符部分影响车辆价值或后期维护成本大于免赔金额，交易双方可在车辆

成交价的 3%范围内进行议价（不包括争议处理范围之内的申请），议价不成的，

易诚拍平台将取消与买方的交易，并解除双方保证金。 

 

第6节 下述项目将不予检测，且易诚拍平台不接受以下项目导致的异议。 

 

6.1 车辆非核心配件的原、副厂属性及修复历史（例：车身外观所有塑料配件）。 

6.2 车辆配置是否原车还是后期加装属性。 

6.3 整备成本等级为“- -”的车辆，表示此车的外观内饰、电器设备等部件缺陷瑕疵

过多，检测报告不能逐一呈现，易诚拍平台只对其事故等级负责，外观内饰、电

器设备瑕疵不做过多承诺也不做相应补偿议价，请买方谨慎出价。 

6.4 车辆整体评级为“D –”或“D - -”级车辆，代表车辆骨架、发动机、变速箱等

各方面状况已受损或瑕疵颇多，该类车辆易诚拍平台只对骨架、发动机、变速箱

重点损伤予以描述，不再过多表述瑕疵项，如遇车辆与报告不符，易诚拍平台不

做任何形式的承诺和补偿议价，请买方谨慎出价。 

6.5 车辆玻璃及天窗玻璃，只表述当前状况，不做是否原车检测。 

6.6 车辆公里数只记录当前仪表显示里程，不做实际行驶里程检测。 

6.7 车辆刹车盘、刹车片、地胶、脚垫、消音器的损耗及油、液、电不足。 

6.8 车辆可抛光去除的所有损伤。 

6.9 车辆证件真实，但查定报告信息填写有误。 

 

*备注：本文所示的货币单位为人民币 

*附则：名词解释 

 东风日产易诚拍：东风日产品牌二手车的相关品牌和业务。 

 易诚拍平台：东风日产易诚拍的运营方。 

 易诚拍 APP：易诚拍平台的系统之一。 

 

 

 

 

 

 


